Evidencias octubre 2025

ANS Mesa de Ayuda Proyecto Zajuna Septiembre 2025

ANS 2 Oportunidad

Requerimientos creados como | Casos no cumplidos sin -
Cumplimiento

Total Casos Cumplidos No Cumplidos Pl P
incidentes excepcion
483 480 3 0 3 <=10% Tickets Incumplidos Si

Cumplimiento
>=3,75 No Despues de Abril

Cerrados

ANS 4 Docmentacion

Incidentes
Cerrados + Cumplidos No cumplidos
Solucionados

Cumplimiento

Total Registrados | Solucionados + cerrados | Pendiente usuario Incidentes abierto e oS NS Casos abiertos sin excepeion | _. _orcentae
(Ultimos tres dias del mes) Tickets abiertos

483 348 135 0 0 0,00% < =10% Si
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INFORME ANS SEPTIEMBRE 2025

Durante septiembre de 2025, se registraron un total de 483 casos en la herramienta de
gestion GLPI, de los cuales 469 correspondieron a incidentes y 14 a solicitudes o
requerimientos.

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) — Oportunidad: este ANS mide el cumplimiento
de los tiempos de resolucion de los casos atendidos por el equipo de soporte de nivel 2.
Se establece que los incidentes y requerimientos deben resolverse segun la prioridad
asignada, permitiendo que, como maximo, el 10% de los casos gestionados en el mes
no cumplan con los tiempos definidos:

Critica: 3 horas
Alta: 24 horas
Media: 72 horas
Baja: 96 horas

Durante el periodo analizado, de los 483 casos recibidos, se resolvieron dentro del
tiempo establecido 480 casos, mienfras que 3 casos no se atendieron dentro del plazo
acordado. De estos, 1 caso corresponde a prioridad alta y 2 a prioridad media.

ANS 2 Oportunidad
Total de Cumplidos | No cumplidos ANS Cumplimiento
casos
483 480 3 <=10% T|lckets S|
Incumplidos
Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) - Documentacion: este ANS evalua el

cumplimiento de la documentacion en los incidentes resueltos y cerrados durante el mes,
asegurando que cada caso incluya un analisis de causa en su registro. Esto implica que
la respuesta de cada incidente debe contener la causa, la solucion vy la evidencia
correspondiente. Se establece que, como maximo, el 10% de los casos gestionados en
el mes pueden no cumplir con esta documentacion.

Durante el periodo analizado, se resolvieron 334 incidentes, todos debidamente
documentados conforme a los criterios establecidos en este acuerdo.

ANS 4 Documentacién

Incidentes Cerrados . . .
+ Solucionados Cumplidos | No cumplidos ANS Cumplimiento
e 0y 1
334 334 0 <=10% Tl_ckets =
Incumplidos
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%Ne @ MINISTERIO DEL TRABAJO
Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) - Porcentaje de Casos Abiertos o

Suspendidos: este ANS mide el porcentaje de casos que permanecen abiertos de un
mes a ofro, estableciendo que, como maximo, el 10% del total de casos del mes puede
quedar sin cerrar. Se excluyen de este calculo los casos en espera de usuario, en espera
de la oficina de sistemas y aquellos de prioridad media o baja ingresados en los ultimos
tres dias del mes, ya que no estarian dentro del tiempo establecido en el ANS de
oportunidad.

En septiembre de 2025, el porcentaje de casos abiertos al cierre del mes fue del 0,00%,
cumpliendo con lo establecido en el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS). Para este
calculo se excluyeron sesenta y nueve casos de prioridad alta y sesenta y seis de
prioridad media, los cuales se encontraban en espera de respuesta por parte de la Oficina
de Sistemas.

ANS 5 Porcentaje de casos abiertos y suspendidos
Total de | Solucionados Pendle!'lte 'Ultlmos 3 ANS Cumplimiento
casos + Cerrados usuario dias del mes
483 348 135 0 0,00% |
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Total de casos como apoyo Septiembre 2025
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Total de casos y fichas - asignacion especial
Septiembre 2025

5000 4610
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3500 3382327231873136312031193118

3000 27762737

2500 21201993
2000 1504
1500

1000
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Nota: Durante la primer semana del mes de septiembre el equipo estuvo realizando
copias de seguridad a todas las fichas que iniciaron en el mes de agosto de 2025.

Durante la segunda semana ingresaron dos agentes de soporte Yhonson Enrique
Guatibonza Castro quien recibio capacitacion del 9-11 de septiembre y Juan
Camilo Otalvaro Pulido quien ingreso el 12 de septiembre. Ambas capacitaciones
fueron dictadas por Anayibe Nino Camargo.



Durante la segunda semana se realizé actualizacion del manual instructor debido
al despligue de la funcionalidad Asistencia. Tambien el agente Andrés Felipe
Vargas Correa realizd videocapsula de dicha funcionalidad y se cargo a ala base
de conocimiento.

Durante la tercer semana se culmino la capacitacién al agente Juan Camilo
Otalvaro Pulido dictada por Anayibe Nino Camargo.

Durante la cuarta semana se llevd a cabo la capacitacion al desarrollador Jose
Luis Baguero Mora dictada por Anayibe Nino Camargo.

Total de casos como asignado Octubre 2025
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Total de casos y fichas - asignacion especial Octubre
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Total de coses creados, afendidos y cemador Comparativa de casos creados, afendidos y cemados I
1 semana 255EP-010CT enire semana 185EP-245EP y 255EP-010CT
2 | Esodos Canfidad de cater Eitador Canlidad de casot 185EP-245EP Canfidad de cate: 255EP-010CT
3| Cemado 7 Cenodo 7 7
4 cuno jasignada] T En cuno [asignadal] T
5 En espera 121 En cuno it 0
6| Rewsio 137 En esperc die uiario 121
7 |_Total general 275 Fewelto 7 147
8 &9 278
= Com) ‘easos por luncionalidades
i ‘enhe semana 18SEP-24SEP y 263EP-010.CT
1] Funcionalidades semana 255EP-01GCT Confidod de cases 55 0TOCT
12| Cantidad de cases Contenidos 3 3
12 Platatorma 249 Evidencios 2 ]
18 integracion 16 inteqracion z 18
15[ Contenidos 3 Platatorma 35 245
16 50 dls callicacionss 2 Geniro de cotficacion 2 2
17]_Merucieria Fota 2 ]
1 Wik 2 0
15[ _scorm Mensojeria 1 2
20 Evidencias Wikl 7] 1
2 Fomos SCORM o T
22|_Tolal general 274 & 275
2
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2] Soporte N1 sermana Z85EP-01 NI de ot cater creador
2 Solicitante Canfidod de cesos 185EP.2asEP Confidod de coses 255EP-010CT
27 Lorena Quinters Gutlérez 47 Andrea Carolina Sanchez Prada 10 4
28 [Carolina Sanches: Frada ) Aura Meria Gomez Fincén 5
20 Ingélica Gonzélez Riaho pn Cories Saavedia 17 3
20 Jis Falipe Arizo Orfz F5 Claudio Lereno Guintero Gutiéres 5 rs
a1 it 37 Luis Felipe Ariza Ortiz. 10 4
s T 2 - - : .

< > Hoja3  Tablasy gréficos  Backlog

HER |

Backlog_020CT

2/10/2025 1:42 p. m.

Hoja de calculo d... 4,739 KB

Backlog_090CT
Backlog_18SEP

Backlog_25SEP

9/10/2025 11:49 a. m.
18/09/2025 8:28 p. m.

26/09/2025 10:40 a. m.

Hoja de calculo d.. 4822 KB

Hoja de calculo d.. 4,491 KB

Hoja de calculo d.. 4,559 KB
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A B C D E F
1 NomeroID| - | Nombre cg - | Fecha de inicio del curso A ANO Nombre de la categoria A
2 | 2140539 GUIANZATUR miércoles, 1 de julio de 2020, 00:00 2020 Formacion Titulada Virtualy a Distancia
3 | 2141007 GUIANZATUR lunes, 3 de agosto de 2020, 00:00 2020 Formacion Titulada Virtualy a Distancia
4 | 2141597 GUIANZATUR lunes, 3 de agosto de 2020, 00:00 2020 Formacién Titulada Virtualy a Distancia
5 | 2141920 COORDINACI! lunes, 3 de agosto de 2020, 00:00 2020 Formacién Titulada Virtualy a Distancia
6 | 2142309 GUIANZATUR lunes, 3 de agosto de 2020, 00:00 2020 Farmacion Titulada Virtualy a Distancia
7 | 2142521 GUIANZATUR lunes, 3 de agosto de 2020, 00:00 2020 Formacion Titulada Virtualy a Distancia
8 | 2142831 GUIANZATUR lunes, 3 de agosto de 2020, 00:00 2020 Formacion Titulada Virtualy a Distancia
9 | 2142832 GUIANZATUR lunes, 3 de agosto de 2020, 00:00 2020 Formacion Titulada Virtualy a Distancia
10| 2142935 GUIANZA TUR lunes, 3 de agosto de 2020, 00:00 2020 Formacién Titulada Virtualy a Distancia
1 2145082 GUIANZATUR lunes, 3 de agosto de 2020, 00:00 2020 Formacion Titulada Virtualy a Distancia
12 2145084 GUIANZATUR lunes, 3 de agosto de 2020, 00:00 2020 Farmacion Titulada Virtualy a Distancia
13 | 2145983 GESTION DE M miércoles, 1 de julio de 2020, 00:00 2020 Formacion Titulada Virtualy a Distancia
14 2145984 GESTION LOG miércoles, 1 de julio de 2020, 00:00 2020 Formacion Titulada Virtualy a Distancia
15 2146241 GUIANZATUR lunes, 3 de agosto de 2020, 00:00 2020 Formacién Titulada Virtualy a Distancia
16 | 2146417 GUIANZATUR lunes, 3 de agosto de 2020, 00:00 2020 Formacién Titulada Virtualy a Distancia
17 | 2152135 GESTION LOG lunes, 13 de julio de 2020, 00:00 2020 Formacién Titulada Virtualy a Distancia
18 2161331 GUIANZATUR lunes, 3 de agosto de 2020, 00:00 2020 Formacion Titulada Virtualy a Distancia
19 2163300 GESTION LOG lunes, 10 de agosto de 2020, 00:00 2020 Formacion Titulada Virtualy a Distancia
20 2164601 GUIANZATUR martes, 1 de septiembre de 2020, 00:00 2020 Formacion Titulada Virtualy a Distancia
21 2165085 GUIANZATUR martes, 1 de septiembre de 2020, 00:00 2020 Formacién Titulada Virtualy a Distancia
22 | 2165639 GUIANZA TUR martes, 1 de septiembre de 2020, 00:00 2020 Formacion Titulada Virtualy a Distancia
23 | 2165886 GUIANZATUR martes, 1 de septiembre de 2020, 00:00 2020 Farmacion Titulada Virtualy a Distancia
24 | 2168621 GESTION LOG lunes, 10 de agosto de 2020, 00:00 2020 Formacion Titulada Virtualy a Distancia
25 | 2168958 GUIANZATUR lunes, 3 de agosto de 2020, 00:00 2020 Formacion Titulada Virtualy a Distancia
26 | 2170043 GUIANZATUR lunes, 10 de agosto de 2020, 00:00 2020 Formacién Titulada Virtualy a Distancia
< > Fichas fecha inicio - 2025-09-2 +




Nombre

Fecha de modificacion

Tipo

Tamario

Fecha de inicio 010CT

29/09/2025 8:51 a. m.

Hoja de calculo d...

2.573 KB

Fecha de inicio 020CT
Fecha de inicio 030CT
Fecha de inicio 040CT
Fecha de inicio 060CT
Fecha de inicio 070CT
Fecha de inicio 080CT
Fecha de inicio 090CT
Fecha de inicio 100CT
Fecha de inicio 165EP
Fecha de inicio 17SEP
Fecha de inicio 185EP
Fecha de inicio 19SEP
Fecha de inicio 20SEP
Fecha de inicio 22SEP
Fecha de inicio 23SEP
Fecha de inicio 24SEP
Fecha de inicio 25SEP
Fecha de inicio 265EP
Fecha de inicio 27SEP

Fecha de inicio 29SEP

Fecha de inicio 29SEP

Fecha de inicio 30SEP

6/10/2025 8:49 a. m.

6/10/2025 8:49 a. m.

6/10/2025 8:49 a. m.

6/10/2025 8:49 a. m.

6/10/2025 8:49 a. m.

6/10/2025 849 a. m.

6/10/2025 8:49 a. m.

6/10/2025 8:49 a. m.

16/09/2025 7:54 a.
22/09/2025 7:20 a.
22/09/2025 7:20 a.
22/09/2025 7:20 a.
22/09/2025 7:20 a.
22/09/2025 7:21 a.
29/09/2025 851 a.
29/09/2025 8:51 a.
29/09/2025 851 a.
29/09/2025 8:51 a.
29/09/2025 851 a.

29/09/2025 8:51 a.

29/09/2025 8:51 a.

29/09/2025 8:51 a.

m.

m.

Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

2.592 KB

2.592 KB

2.592 KB

2.592 KB

2.592 KB

2.592 KB

2.592 KB

2.592 KB

2472 KB

2497 KB

2497 KB

2497 KB

2497 KB

2497 KB

2573 KB

2573 KB

2573 KB

2573 KB

2573 KB

2573 KB

2573 KB

2573 KB
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Seleccionsr campos para agregar al infarme: & ~‘
Buscar sl

B Himero ID del curso

[) Nombre completo del curso
L) Nombre e 1a categoria

[ fecha de inicio del curso
Mis tablas...
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Nombre

Fecha de modificacion

Tipo

Tamafio

Fichas repetidas 010CT

1/10/2025 8:07 a. m.

Hoja de calculo d...

5119 KB

Fichas repetidas 020CT
Fichas repetidas 030CT
Fichas repetidas 040CT
Fichas repetidas 060CT
Fichas repetidas 070CT
Fichas repetidas 080CT
Fichas repetidas 090CT
Fichas repetidas 100CT
Fichas repetidas 110CT
Fichas repetidas 16SEP
Fichas repetidas 17SEP
Fichas repetidas 18SEP
Fichas repetidas 19SEP
Fichas repetidas 20SEP
Fichas repetidas 22SEP
Fichas repetidas 23SEP
Fichas repetidas 24SEP
Fichas repetidas 255EP
Fichas repetidas 265EP

Fichas repetidas 27SEP

Fichas repetidas 27SEP
Fichas repetidas 28SEP

Fichas repetidas 30SEP

2/10/2025 10:10 a. m.
3/10/2025 10:43 a. m.

4/10/2025 10:26 a. m.

6/10/2025 8:34 a. m.

7/10/2025 7:44 a. m.

8/10/2025 8:22 a. m.

9/10/2025 8:36 a. m.

10/10/2025 8:52 a. m.

11/10/2025 11:43 a. m.
16/08/2025 7:43 a. m.

17/09/2025 8:.07 a.
18/09/2025 7:39 a.
19/08/2025 8:35 a.
20/09/2025 2:37 p.
22/09/2025 T7:08 a.
23/09/2025 8:40 a.
24/09/2025 805 a.
25/09/2025 215 a.
26/09/2025 7:58 a.

27/09/2025 7:36 a.

2770972025 7:38 a.
29/09/2025 8:10 a.

30/09/2025 5:57 a.

m.

m.

Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d..
Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

5136 KB

5142 KB

5157 KB

4403 KB

5.181 KB

5192 KB

5201 KB

5216 KB

5.221 KB

4916 KB

4.929 KB

4942 KB

4.954 KB

4.962 KB

4966 KB

4.982 KB

4.995 KB

5.009 KB

S015KE

5031 KE

5.031 KB

5.089 KB

5105 KB
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16 3344857 1
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Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
Fichas sin ID 010CT 1/10/2025 8:06 a. m. Hoja de calculo d... 5.119 KB
Fichas sin ID 020CT 271042025 10:09 a. m. Hoja de calculo d... 2328 KB
Fichas sin ID 030CT 3/10/2025 10:42 a. m. Hoja de calculo d... 2332 KB
Fichas sin ID 040CT 4/10/2025 10:25 a. m. Hoja de calculo d... 2,338 KB
Fichas sin ID 060CT 6/10/2025 8:04 a. m. Hoja de calculo d... 2.002 KB
Fichas sin ID 070CT 7/10/2025 7:40 a. m. Hoja de calculo d... 2.349 KB
Fichas sin ID 080CT 8/10/2025 8:21 a. m. Hoja de calculo d... 2.354 KB
Fichas sin ID 090CT 9/10/2025 835 a. m. Hoja de calculo d... 2.358 KB
Fichas sin ID 100CT 10/10/2025 8:51 a. m. Hoja de calculo d... 2.364 KB
Fichas sin ID 1T10CT 11/10/2025 11:43 a. m. Hoja de calculo d... 2.367 KB
Fichas sin ID T65EP 16/09/2025 7:42 a. m. Hoja de calculo d... 2.228 KB
Fichas sin ID 17SEP 17/09/2025 8:06 a. m. Hoja de calculo d... 2.235KB
Fichas sin ID 18SEP 18/09/2025 7:38 a. m. Hoja de calculo d... 2.240 KB
Fichas sin ID 19SEP 19/09/2025 8:32 a. m. Hoja de calculo d... 2.246 KB
Fichas sin ID 205EP 20/09/2025 2:36 p. m. Hoja de célculo d... 2.250 KB
Fichas sin ID 22SEP 22/09/2025 7:.07 a. m. Hoja de calculo d... 2251 KB
Fichas sin ID 235EP 23/09/2025 8:39 a. m. Hoja de calculo d... 2.259 KB
Fichas sin 1D 245EP 24/09/2025 8:.04 a. m. Hoja de calculo d... 2.265 KB
Fichas sin ID 255EP 25/09/2025 9:14 a. m. Hoja de calculo d... 2271 KB
Fichas sin ID 265EP 26/09/2025 7:58 a. m. Hoja de calculo d... 2.275 KB
Fichas sin ID 27SEP 27/09/2025 737 a. m. Hoja de calculo d... 2.281 KB
Fichas sin ID 27SEP 2770972025 7:37 a. m. Hoja de calculo d... 2.281 KB
Fichas sin ID 29SEP 29/09/2025 8:09 a. m. Hoja de calculo d... 2308 KB
Fichas sin ID 30SEP 30/09/2025 5:56 a. m. Hoja de calculo d... 2.314 KB
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3 Comentarios

A Aptos Narmow ~ nA j‘ = & Formato condicional B inseriar ~ S @§ 3} 2
Pegar B~ Nxs-AAN v % v % o0 [ Darformatocomatabla v EE Eiminar v Complementos ~ Analizar Crear PDFy  Crear PDF y compartir
- v e A < 8 7 Estitos de celda ~ ] Formato &~ datos  compartirvinculo  con Qutiook
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@ ADVERTENCIA DE SEGURIDAD hi la automatica de los vinculo: ‘ Habilitar contenido ‘ x
c6 v i S
y A B c D E F G
1 lada - Técnico rendices Formacién titulada - Tecnologo
2 Iicha ficha Cantidad ingresos| Iicha Can
3 WILLIAN MIGUEL BARROS NAAR 4 ZULAY DANIELA RODRIGUEZ FLORIAN 1 YURLEY SUSANA FLOREZORTIZ .
4 | 3334300 l 3336324 1 3336075
5 3337925 1 YISETH CAROLINA OROZCO LOPEZ 1 3336459
6 [ 3339042 1 3336315 1 NATALIA GONZALEZ VARGAS
7 | 3342204 L YERALDIN CATALINA PAZ CARLOSAMA 1 3118343
& YENY PAOLA SALAZAR MOSQUERA 4 3336285 1 3227107
9 | 3332326 1 STEFANYA CASTANEDA OVIEDO 1 PRINCESA LAURA CAMILA APARICIO NOMESQUE
103333016 1 3335954 1 3335803 .
113333030 1 YULY ANGELICATINTIN HERRERA 1 3336122
123340433 1 3335961 1 NATALIA VELASQUEZ GONZALEZ
13 YEFERSON VALENGIA JARAMILLO 4 STEFFANY LISETH PAZ VALLEIO 1 3118513
14 3332354 1 3336301 1 3335794
15| 3341233 1 YELKA. Y OVALLEVARGAS 1 MELANY 0 BOBADILLA
163341366 1 3339922 1 3335793
17 3345135 1 STEFFY JOHAN MALPICA LEGUIZAMON 1 3336099
18 SIMON GIORDANO MOSQUERA BUITRAGO 4 3335973 1 MARCELA HURTADO SABAYET .
19| 3332838 1 YESMI ADRIANA MARTINEZ AGUAS 1 2834772
203336633 1 1 2077619
21 3338164 1 STEPHANIAJIMENEZ LEON 1 LAURA NATALI FLOREZ SANCHEZ .
22 3338775 1 3205604 1
23 YOSELIN FERNANDA LEITON MOSQUERA 4 YOSYI ALEJANDRA QUUUE DORIA 1
24 3340415 1 3335977 1
25 3340576 l STEPHANIA PALACIOS ANACONAS 1

< > Hoja3  Ingresos tnicos  Ingresos por ficha  DATA Aprendices 010CT + R 3
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Nombre

Fecha de modificacion

Tipo

Tamafio

Ingreso_Aprendiz_010CT

2/10/2025 11:57 a. m.

Hoja de calculo d...

14.844 KB

Ingreso_Aprendiz_020CT
Ingreso_Aprendiz_030CT
Ingreso_Aprendiz_040CT
Ingreso_Aprendiz_050CT
Ingreso_Aprendiz_060CT
Ingreso_Aprendiz_070CT
Ingreso_Aprendiz_080CT
Ingreso_Aprendiz_090CT

Ingreso_Aprendiz_100CT

Ingreso_Aprendiz_155EP-21SEP

Ingreso_Aprendiz_16SEP
Ingreso_Aprendiz_17SEP
Ingreso_Aprendiz_18SEP
Ingreso_Aprendiz_195EP
Ingreso_Aprendiz_20SEP
Ingreso_Aprendiz_21SEP

Ingreso_Aprendiz_225EP

Ingreso_Aprendiz_22SEP-28SEP

Ingreso_Aprendiz_23SEP

Ingreso_Aprendiz_24SEP

5/10/2025 8:38 a. m.
4/10/2025 11:34 a. m.
5/10/2025 843 a. m.
6/10/2025 10:07 a. m.
7/10/2025 814 a. m.
8/10/2025 9:37 a. m.
9/10/2025 9:48 a. m.
10/10/2025 9:18 a. m.
11/10/2025 2:59 p. m.
22/09/2025 8:01 a. m.
17/09/2025 8:36 a. m.
18/08/2025 8:51 a. m.
19/09/2025 8:57 a. m.
20/09/2025 529 p. m.
21/09/2025 10:47 a. m.
22/09/20257:31a. m.
23/09/2025 9:23 a. m.
29/09/2025 11:19 a. m.
24/09/2025 845 a. m.

25/09/2025 10:38 a. m.

Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

14.324 KB

11.269 KB

5435 KB

6.135 KB

12727 KB

13.558 KB

13.374 KB

13.830 KB

12.392 KB

43172 KB

12.837 KB

12.566 KB

12.025 KB

10.346 KB

5.502 KB

5.854 KB

12417 KB

41.818 KB

12.752 KB

8.794 KB



Ingreso_Aprendiz_23SEP

Ingreso_Aprendiz_24SEP

Ingreso_Aprendiz_25SEP

Ingreso_Aprendiz_265EP

Ingreso_Aprendiz_275EP

Ingreso_Aprendiz_285EP

Ingreso_Aprendiz_29SEP

24/09/2025 845 a. m.
25/09/2025 10:38 a. m.
26/09/2025 8:24 a. m.
27/09/2025 9:09 a. m.
28/09/2025 1212 p. m.
29/09/2025 11:02 a. m.

30/09/2025 8:28 a. m.

Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

12.752 KB

8.794 KB

11.727 KB

10.781 KB

5514 KB

6.232 KB

14.550 KB

Ingreso_Aprendiz_295EP-050CT 6/10/2025 10:17 a. m. Hoja de calculo d... 49743 KB

Ingreso_Aprendiz_305EP 1/10/2025 8:56 a. m. Hoja de calculo d... 15.632 KB
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[ﬁ X Aptos Narmow ~ u_ —\ | General ~| | {8 Formato condicional ~ Hinsertar - T - e & m ‘,’\f I’E
Pegar B~ NKs AN $ v % o Eivwomaocomotbla  Eewmna v @y O Complementos  Analizar Crear PDFy  Crear PDF y compartir
[ He oA @ 8 57 Estilos de calda~ ) Formato ~ o~ datos  compantivinculo  con Outlook
Portapapeles Fusnte m Alineacion B Mmeo Estlos Coldas Edcitin Confidencialidad Complemenitos. Adobe Acrobiat v
B7 v i Seoo 1 ~
A A B c D | E . F G | s
|l Instructores Formacion complementaria } Instructores Formacion titulada - Técnico I Instructares Formaciontitulada - Tecnologo
2 ficha ficha ficha Can
3 LIGIAANTONIA ALVAREZ CORRALES B LEONARDO LASTRA SALGUERQ 4 OSCAR ANDRES HERNANDEZ ALZATE I
4 | 3298254 1 3335643 1 2675757
5 | 3303285 1 3335651 i 2795761
6 | 3323297 1 3335652 1 2834414
7 [ 323208 1 3335653 1 2879773
8 | 3323301 1 JESUS OMAR MOLINA BARRAGAN 4 2879774
9 [ 3348481 1 3186229 1 2895087
103348506 1 3186230 1 2895113
11 3348514 1 3335954 1 2977595
12 | 3348516 1 3335955 1 2977556
13 VLADIMIR OCHOA BOORQUEZ 8 DIEGO DUVIAN PULGARIN PEREZ a 3070175
14 3309329 1 3166228 1 3070177
15 | 3309330 1 3186230 1 3118402
16 | 3321267 1 3335954 1 3118422
17 3321268 1 3335955 1 3134590
18 | 3345858 1 HEBERTO ENRIQUE CARO ARROYD 4 3169040
19 | 3345861 1 3146663 1 3185857
20 | 3345867 1 3126684 1 3185658
21| 3345871 1 3146665 1 3186034
22 JUAN JOSE VARELA PEREA 8 3270532 1 3186158
23| 3288169 1 ANEZ ZULETA 3 3186159
24 3289082 1 3335620 1 3186593
25 | 3312012 1 3339922 i 3236551
26 | 3312051 1 3339923 1 3236552 .
< > Hoja3  Ingresos Gnicos  Ingresos por ficha | DATA instructores 010CT + i 4 >

tsto  [@ T Accesibilidad: es necesario investigar i - i

+ 100w



o~

Nombre

Fecha de modificacion

Tipo

Tamano

Ingreso_instructor_010CT

2/10/2025 11:51 a. m.

Hoja de calculo d...

4347 KB

Ingreso_instructor_020CT
Ingreso_instructor_030CT
Ingreso_instructor_040CT
Ingreso_instructor_050CT
Ingreso_instructor_060CT
Ingreso_instructor_070CT
Ingreso_instructor_080CT
Ingreso_instructor_090CT

Ingreso_instructor_100CT

Ingreso_instructor_155EP-21SEP

Ingreso_instructor_165EP
Ingreso_instructor_17SEP
Ingreso_instructor_18SEP
Ingreso_instructor_T195EP
Ingreso_instructor_20SEP
Ingreso_instructor_21SEP

Ingreso_instructor_225EP

Ingreso_instructor_22SEP-285EP

Ingreso_instructor_235EP

Ingreso_instructor_24SEP

Ingreso_instructor_24SEP
Ingreso_instructor_255EP
Ingreso_instructor_26SEP
Ingreso_instructor_27SEP
Ingreso_instructor_28SEP

Ingreso_instructor_29SEP

Ingreso_instructor_295EP-050CT

Ingreso_instructor_30SEP

5/10/2025 8:28 a. m.
4/10/2025 11:24 a. m.
5/10/2025 835 a. m.
6/10/2025 9:50 a. m.
7/10/2025 8:09 a. m.
8/10/2025 230 a. m.
9/10/2025 942 a. m.
10/10/2025 9:11 a. m.
11/10/2025 2:49 p. m.
22/09/2025 747 a. m.
17/09/2025 8:28 a. m.
18/09/2025 8:46 a. m.
19/09/2025 8:52 a. m.
20/09/2025 5:22 p. m.
21/09/2025 10:39 a. m.
22/09/2025 7:30 a. m.
23/08/2025 9:18 a. m.
29/09/2025 11:13 a. m.
24/09/2025 8:35 a. m.

25/09/2025 10:32 a. m.

25/09/2025 10:32 a. m.

26/09/2025 8:20 a. m.

27/09/2025 821 a. m.

28/09/2025 10:55 a. m.

29/09/2025 9:.03 a. m.
30/09/2025 8:21 a. m.
6/10/2025 10:12 a. m.

1/10/2025 848 a. m.

Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

4.326 KB

4.084 KB

3171TKB

3.225KB

4.404 KB

4320 KB

4.308 KB

4533 KB

4.195 KB

8.252 KB

4.541 KB

4495 KB

4.180 KB

4.048 KB

3.404 KB

3426 KB

4.505 KB

7.947 KB

4462 KB

3.877 KB

3.877 KB

4110 KB

4.397 KB

3439 KB

3.211 KB

4.368 KB

8. 155 KB

4.369 KB
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I Comentarios | &

Arial General ~ Formato condicional ~ ® Insertar  ~ - v
(o o ‘ - : oo 3 B @B @ 2
Pegar B~ NKs-~ $ v % % Eowomaocomotbla  Eewmna v @ PO~ Complementos  Analizar Crear PDFy  Crear PDF y compartir
- ¥ Helo~ @ 8 B2 Estilos de celda~ ) Formato ~ O~ datos  compartirvinculo  con Outlook
Portapapeles Fuente Alineacitn Mimers R Estiios Celdas Edicitn confidencialidac Complementos Adobe Acrobat ~
2 v i S~ =A28": "8E28" instructor "&F2&" aprendices " §62&" ruta de aprendizaje” -~
4| A ] < ] € [ s H | s
1 Numero de fic - | Programa de formaci - Course D - |Fecha inicio de formaci - |NUmero de instructores en Zaju - | Numero de aprendices en Zaju - |Aprendices Ruta de aprendizz 'EM.W de instructores en So - |Esta -
3|__332557 | ESTRATEGHS LOGISTH 75855 Ge octubre 0e 2025 - 3342504 1
3 EATT3__|DOES WORK - LEVELS 75328 octbre 0e 2025 - 3344714 1
4| 334598 |DOES WORK_LEVELS T3 e octubre de 2025 - 3344848. 1
5| 334813 |DOES WORK - LEVEL 75330 fe octubre de 2025 - 3344843 1.
] 14844 OES WORK - LEVEL 76320 de octubre de 2025 - |3344844: 1
7 144846 [DOES WORK - LEVEL 76352 e octubre de 2025 - |3344848: 1
[ HATZT OES WORK - LEVEL Eazr octubre de 2025 - |3344727: 1
9 octibre 0e 2025 - 3344728 1
10 5 octubre 08 2025 E 3345357 1
n octubre de 2025 - 3345356 1
n 7il Je octubre de 2025 - |3345354. 1,
13 1 je octubre de 2025 - |3347756 1
14| GHT4 je octubre de 2025 - 3347748 1
15 - Je octubre de 2025 - (3347748 1
16| 3T A LAS VICTIMAS DE VKK TBBT0 1 de octubre de 2025 1 a - 1 33477411
17| 3347737 DE LOS SERWIGIOS EN 75863 2025 T T B T3 [a3477a2 1 |
16| 3347733 DE LOS SERVICIOS EN § 75864 2025 T T E 3347733, 1
19| 3347737 DE LA ATENCION EN SA TEB6E 2025 1 o - |3347737. 1
20| 347743 ALAS VICTIMAS DE VI 76872 2025 1 - 33477431
2 AT D ALAS 7E873 ociubre de 2025 - |a347744: 1
a3 DSMETIC/ TE8TE octubre de 2025 - |3347755: 1
T octibre 0e 2025 - 3347757 1
T octubre 0e 2025 E 3347758 1
] octubre de 2025 - 3347765 1
2, 2] Je octubre de 2025 E |a347761. 1.
b Je octubre de 2025 E |347738 1
203398507 Je octubre de 2025 g |3348301: 1
29| 33380 A A 6818 Je octubre de 2025 - (3348073 1
0| 3398102 JON DE SEGURIDAD Y 54 75940 2025 T a - T3 [3348102 1 .
31| s3m071 INFANCIA - ESCALA AH{ 75808 2025 T T E T3 [3348071.1 .
32| 3397096 |ESDE EL DESARROLLO) 5001 2025 T T E T3 |a347906. 1 :
EE] 3348000 SDE EL DESARROLLO| 78803 2025 1 1] - 1 |3348000. 1 n
aa AURNRD A INFANCIA - FSCAl A AH TRROR i nrtibes de 2075 1 n - 1 anen 1
< > = fichasMayo FichasJunic  Fichas Julic  Fichas Agosto  Fichas Septiembre  Fichas Octubre + . 3
tsto B3 T2 Accesibiidad: todo comrecto Recuento; 338 ] H -—— %

Seguimiento_Fichas_010CT_9AM

1/10/2025 12:30 p. m.

Hoja de calculo d...

Seguimiento_Fichas_020CT_9AM
Seguimiento_Fichas_030CT_9AM
Seguimiento_Fichas_060CT_9AM
Seguimiento_Fichas_070CT_9AM
Seguimiento_Fichas_080CT_9AM
Seguimiento_Fichas_090CT_9AM
Seguimiento_Fichas_100CT_9AM
Seguimiento_Fichas_165EP_9AM
Seguimiento_Fichas_175EP_9AM
Seguimiento_Fichas_185EP_9AM
Seguimiento_Fichas_195EP_9AM
Seguimiento_Fichas_225EP_9AM
Seguimiento_Fichas_235EP_9AM
Seguimiento_Fichas_245EP_9AM
Seguimiento_Fichas_255EP_9AM
Seguimiento_Fichas_265EP_9AM
Seguimiento_Fichas_295EP_9AM

Seguimiento_Fichas_305EP_9AM

2/10/2025 12:13 p. m.
3/10/2025 1:40 p. m.
6/10/2025 1043 a. m.
7/10/2025 4:05 p. m.
8/10/2025 3:55 p. m.
9/10/2025 11:01 a. m.
10/10/2025 9:46 a. m.
16/09/2025 9:42 a. m.
17/09/2025 6:24 p. m.
18/09/2025 11:03 a. m.
19/09/2025 10:52 a. m.
22/09/2025 11:36 a. m.
23/09/2025 1212 p. m.
24/09/2025 11:51 a. m.
25/09/2025 11:28 a. m.
26/09/2025 9:59 3. m.
29/09/2025 1216 p. m.

30/09/2025 10:16 a. m.

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

67 KB

55KE

101 KB

2.504 KB

80 KB

66 KB

72 KB

2.369 KB

66 KB

116 KB

112 KB

105 KB

113 KB

107 KB

111 KB

106 KB

72 KB

T4 KB






